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El Thunderbird, carter volador

Introduccid

El Thunderbird (http://www.mozilla-world.org/ca/pro-
ducts/thunderbird) és un gestor de correu i contactes
de tacte suau com la seda, ampliable fins a limits in-
sospitats i especialment ensinistrat per a protegir-nos
de virus i programes espies. Si, aixi és practicament
com presentavem el navegador Firefox unes pagines
enrere. No és cap errada: el Thunderbird i el Firefox
s6n germans, fruit d'una mateixa bessonada, i ambdés
tenen com a objectiu fer-nos gaudir de tot alld que
rebem i aportem a la xarxa Internet.

El correu electronic és un tema molt delicat. Bona
part de les nostres comunicacions privades i contac-
tes es fan a través d’aquest canal. Els principals mal-
decaps d’Internet (virus, spam, fraus...) també arriben
per aqui. Utilitzant el Thunderbird hom pot dormir
més tranquil, especialment sobre GNU/Linux, on la
tranquil-litat és ja immensa.
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Més informachd

Per a les preguntes més freqlents. consells | ajuds en general, visiteu |' ajuda del Thunderbird.

Per a més informacid del praducte, visiteu la phgina del Thunderbird.

Verificacié ortografica

Figura 1

Aspecte d’una buistia de correu farcida i operada pel Thunderbird.

Igual que al Firefox, bona part de I'exit del Thunderbird ve donat pel fet que és una aplicacié molt
lleugera que fa bé el que ha de fer: gestionar els nostres comptes de correu i contactes. Per aixo ve
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equipat amb filtres d’spam, proteccié contra virus i tecniques de frau com el phishing, corrector or-
tografic, signatura digital, xifratge de missatges, agenda de contactes, etc. El Thunderbird, llavors,
permet també la seva ampliaci6 amb muiltiples extensions que li podem afegir per a respondre
millor a les nostres necessitats.

Penseu que la vostra relacié amb el correu electronic hauria de millorar? Seguiu llegint.

El Thunderbird esta disponible en gairebé totes les distribucions GNU/Linux.
Usuaris de MS Windows i altres sistemes operatius el poden descarregar
de http://www.rubidigital.cat/programalliure i http.//www.softcatala.org/wiki/
Thunderbird. Visiteu aquesta pagina de Softcatala per a mes informacio i
instruccions detallades.

Atac combinat contra virus i spam

Alguns recordareu diverses ocasions en els darrers anys en les quals un virus d’Internet (deno-
minat aixi pels mitjans) va afectar a milers (milions?) d’'usuaris en tot el mén. Incidim amb cursiva
en l'expressio virus d’Internet per ser una falsedat. Melissa, ILOVEYOU, Bugbear i altres éxits de la
infeccié informatica mundial... van ser virus del sistema operatiu MS Windows que van aprofitar
forats i debilitats sobretot del programa de correu MS Outlook, també del navegador MS Internet
Explorer. Els problemes causats per aquests virus d'MS Outlook han estat variables, des d’omplir
les nostres busties de brossa digital (centenars de missatges inttils) fins a distribuir per la xarxa
contrasenyes i nimeros de targetes introduits innocentment per usuaris ja infectats.

Cada vegada que hi ha una nova onada, els mitjans esmenten calculs de pérdues en milions
d’euros. La conclusié mediatica tradicional (innocent o no) ha estat que tals virus eren d’Internet,
que era Internet el focus d’inseguretat. Mentrestant, aquells que utilitzaven altres programes de
correu diferents a I'Outlook veien les possibilitats d'infeccié drasticament reduides, mentre que
aquells que utilitzaven altres sistemes operatius diferents a MS Windows, simplement no es veien
afectats pels virus.

El Thunderbird pot ser de gran ajuda en aquest context d’'infeccions i bruticia.
L’spam nostre de cada dia

Spam és el terme anglés que gairebé no precisa traduccié donat que la majoria d’usuaris d’In-
ternet el coneixen. Parlem del correu brossa que dia si i dia també rebem bona part dels mortals
de la xarxa. Mantenir a ratlla el correu brossa és doblement important. Primer per una simple
questié de calma i endreca. Segon perqué la majoria dels virus actuals es transmeten a través
de correus no sol-licitats enviats massivament.

El Thunderbird té un sistema de deteccié de correu brossa integrat. Es tracta d'un detector que

apren a mesura que li anem explicant quins correus son legitims i quins s6n brossa. Al principi
aquest mecanisme de filtratge és relativament precari i imperfecte, capac de no saber veure
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correus plens de brossa i, en canvi, capac de filtrar com a spam algun correu legitim d’algun
familiar nostre. No obstant aix0, en pocs dies d’aprenentatge el filtre va agafant experiéncia i en
un periode relativament curt (depenent del volum de missatges) sera forga infal-lible.

De tant en tant, nou correu brossa s'escapara de la deteccié automatica, perd assenyalant
aquests missatges com a correu brossa ens estalviarem el filtratge de tots els correus similars.
Noves tecniques d’'spam aconsegueixen saltar-se els filtres, per exemple enviant missatges
oferint VIAG-R4 en text pla, sense HTML ni colors, i amb un titol aleatori. Si un correu d’aquests
arriba a la nostra vista només hem de marcar-lo com a brossa. El sistema apren, i poques ve-
gades li encaixen dos gols pel mateix escaire. Com hem dit, pot ser que el sistema falli, pero
marcant com a legitims els missatges catalogats erroniament com a brossa els mateixos errors
ja no es produiran.

----------- Activar el filtre de correu brossa

El Thunderbird ve amb el detector de correu desactivat per defecte. Per a activar-lo
hem de fer les seglients passes:

(@ Cliquem Eines al ment d'opcions del Thunderbird.

@ Seleccionem Controls del correu brossa...

® A la pantalla que se’ns obrira seleccionem el compte de correu per al qual
volem activar el filtratge.

@ Cliquem la pestanya Filtres adaptatius i seleccionem l'opcié Habilita els
controls de correu brossa.

(® Disposem daltres opcions, a Parametres, també dins de Controls del
correu brossa, que podem configurar al nostre gust: no filtrar els correus
amb remitent disponible a la nostra llibreta de contactes, arxivar o esborrar
el correu brossa, etc.

-1 L — 111 £=1)
El Thundarbird té moltes maneres de detectar el correu brossa, o el correu no sollicitat, Aquests controls avaluen els missatges

d'entrada i identifica aquells que més probablement son comeu brossa. Es mastrara una icona de brossa si el missatge s'ha
identificat com & correu brossa.

Configura els parametres dal comeu brossa per a: |I.»¢

¥ Mo marquis els missatges com a correu brossa si el remitent &5 a la meua libreta d'adreces: Uibreta d'adraces personal 3 |
[) Confis en les capgaleres dels missatges definides per:
| Gestis
M Mou els missatges entrants que sén correu brossa a:
@ Carpeta "Comeu brossa® a: :Loul Folders

O Altres:

[ Suprirmae als ges marcats com a cormeu brossa despris de dies
# Quan marqui manualment els missatges com a cormeu brossa:

-~ Passa'ls a la carpeta "Comeu
" brossa®

@ Suprimeic-los
# Quan #s mostrin missatges HTML marcats com a comeu brossa, netegeu FHTML

Visualitzeu i configureu el registre del correu brossa |ml Figura 2
= ) - Invertint dos minuts en
| concetia | | Dacord aquest dialeg la calma

arribara a la nostra bustia.
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3.3

Durant el periode inicial d’ensinistrament és recomanable arxivar el presumpte spam a la car-
peta de Correu brossa, i visitar-la regularment per a comprovar que no s’han colat missatges
legitims. Si en trobem algun el marquem com a legitim per a evitar noves errades similars.

Per a marcar un missatge com a spam només cal obrir-lo i clicar Correu brossa, que es
troba a la barra d’icones de la pantalla inicial del Thunderbird. Si obrim un correu marcat com
a brossa veurem que aquesta mateixa icona es transforma en una de Correu legitim. Si el
Thunderbird o nosaltres hem marcat com a spam un correu erroniament, clicant la icona de
Correu legitim el restablirem.

Prevencioé de virus

Malgrat mantenir una politica eficient de control del correu brossa, és possible que ens arribin
missatges que continguin virus. Anem a veure com el Thunderbird ens en protegeix. El Thun-
derbird sobre GNU/Linux no ha de fer gaire feina, donat que avui en dia I'aclaparadora majoria
de virus informatics afecten només MS Windows.

El Thunderbird sota MS Windows evita la introduccié de virus sobretot procurant que els usua-
ris no executin els programes infectats inconscientment. Aquest lector de correu no permet que
un virus o un cuc (worm en anglés) s’executi automaticament. Aquests virus arriben dins d'un
fitxer executable adjunt. El Thunderbird ens mostra sempre els adjunts sense risc al sistema, i
ens obliga a desar-los al disc abans d’executar-los, i llavors els haurem de clicar expressament
per a posar-los en funcionament.

Si com a usuaris ens limitem a obrir només els adjunts que sabem que son i d'on provenen,
bona part del problema dels virus el tindrem resolt.

Prevencio i salut ortografica

HEORCEAT Prova de catels
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propens a les faltes ortografiques,
degut al seu s massiu i també
al registre col-loquial i privat de :
la majoria de les comunicacions. = '
No obstant, costa ben poc enviar
correus amb una ortografia de-
cent. El Thunderbird ens hi aju-
da pacientment oferint-nos dic-
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Activar la correccio ortografica

Per a deixar que el Thunderbird ens ajudi amb la redaccié de missatges hem d’activar la cor-
reccid ortografica:

@ Cliquem Edita al menu d'opcions del Thunderbird.

@ Seleccionem Preferéncies.

® Seleccionem Redacci6, i llavors la pestanya Verificacié ortografica. Des d’aqui po-
dem forcar el Thunderbird a realitzar una verificacié abans d’enviar qualsevol missatge
i/0 podem activar la verificacié simultania. També podem escollir I'idioma per defecte
entre la llista de diccionaris disponibles al nostre ordinador.

r—

-- 3 @
& @ €
General  Visualitzaric Privadesa  Adjunts  Avangat

General | Adi
1

) Comprova l'ortografia abans dramviar
& Habilita la yerificacio ortografica quan comenci a escriure

idioma: | Catala/Espanya ¢

Baixa més diccignans

Figura 4
Dialeg d’activaci6 del
verificador ortografic.

i Tanca J

Els usuaris del Thunderbird sota MS Windows trobaran aquest dialeg a Eines | Opcions |
Redaccio.

Quan redactem un missatge podem clicar a la icona Ortografia per a forcar una verificacio i
per a canviar I'idioma de la verificacié del missatge en concret. Les paraules que el corrector
consideri incorrectes apareixeran subratllades en vermell. Clicant-les amb el boté de la dreta
del ratoli podrem veure les alternatives suggerides pel verificador.

Si seleccionem una paraula alternativa, aquesta substituira automaticament el terme incorrecte.
També tenim l'opcié d’afegir paraules al diccionari per a que siguin considerades correctes,
sota el nostre criteri i responsabilitat.

----------- Idiomes amb diccionari disponible
La majoria de nosaltres tindrem prou amb els diccionaris disponibles per al Thun-
derbird: catala, castella, anglées, francés, alemany, italia, rus, japones i molts més. Es
probable que ja tinguem alguns diccionaris instal-lats, depenent de la versié del Thun-

derbird que hagim instal-lat i de la llengua escollida per al nostre sistema operatiu.

La instal-lacié de nous diccionaris pot variar segons el sistema operatiu utilitzat.
Algunes distribucions de GNU/Linux incorporen paquets d’idioma que instal-len
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mozilla

gack to Thundarbird Localized Dictionaries for Mozilla Thunderbird

i Installing a new dictionary into your version of Mozdla Thunderbird is easy. You can drag
the url for the desired dictionary listed balow and drop it on the extensions manager
window in Thunderbird {Tools | Extensions). Or, you can save the dictionary file locally on
your hard drnse, Under Tools | Extensions, press the Install button and then select the
file you savad. Aftar successfully installing the dictionary. you will not ses it listed in the
extension manager, It will appear in the kst of avadable dictionaries in the spall checker
dialog.

wamning: clicking on the URL directly may cause it to gat installad inta your browser if
you are using the Mozilla suite or Firefox, Be sure Lo save the file instead of opening .
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Figura 5 index en linia de diccionaris disponibles per al Thunderbird.
automaticament tota una serie de diccionaris i documentacio relativa en aquell
idioma, generalment incloent els diccionaris requerits pel corrector del Thunder-
bird. Els diccionaris també es poden instal-lar com a extensions, mecanisme utilit-
zat pels usuaris del Thunderbird sota MS Windows.

Per a instal-lar un diccionari com a extensié hem de fer aquestes passes:
= (D Descarreguem al nostre disc dur el diccionari de-
G Enoleh (60 Langusge pack 150 sitjat de I.|nde.x Qe M.02|Ila (http.'/_/WWW.n’mZ///a.com/
thunderbird/dictionaries.html), clicant Ienllag del
B i diccionari amb el botd dret del ratoli i seleccionant
B Openeep message encryption and athertication Desa I’enllag al disc, a I'escriptori mateix.
i Cotals Language pack 1503 @ Cliquem Eines al menu d'opcions del Thunderbird.
(® Seleccionem Extensions.
i Espanol (AR) Language Pack 1502 @ Cliquem l'enllag Instal-la i seleccionem I'arxiu corres-
ponent al diccionari que hem baixat, clicant finalment
* Espaiiol (Espafia) Language Pack 15.0.2 Instal-la-ho ara.
[ % imstalia [0 puster e [ cerca actyaltzac A partir de llavors ja podrem verificar l'ortografia en l'idio-
ma del nou diccionari. Els usuaris de MS Windows hau-
Figura 6

£ ) ran de reiniciar el programa per de tal que els nous dic-

Llistat d’extensions, on podem veure . . - . . . P

els diccionaris instal-lats. cionaris siguin reconeguts i apareguin llistats al menu
d’extensions.
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Sobre el verificador catala

Val la pena esmentar l'esforg fet per I'equip de voluntaris de Softcatala (http.//softcatala.org)
per a mantenir el diccionari ortografic catala al dia i en constant millora. Aquest diccionari és
disponible per al Thunderbird i altres programes lliures relacionats amb la redaccid de textos,
com el processador de text Abiword o el paquet ofimatic OpenOffice.org.

Hi ha més informaci6 en la pagina d’aquest projecte al web de Softcatala (http://www.softcata-
la.org/projectes/myspell). La iniciativa esta oberta a nous voluntaris i no cal tenir coneixements
informatics per a participar-hi. Només aficié per I'is i cura de la llengua catalana.

Gairebé tots els idiomes disposen de comunitats de traductors que reben nous voluntaris amb
els bracos oberts. Si us agraden els idiomes, ja ho sabeu.

3.4

Alianca contra el desendregcament

Una bustia de correu és sempre una amenaga potencial de caos improductiu i desordre. Els mis-
satges van arribant provinents de diverses destinacions, i tot i que el volum és petit quan ens
comencem a moure per Internet, el més senzill és que la xifra de correus entrants vagi creixent
fins a quantitats dificils de digerir.

A l'anterior apartat hem vist com destriar el gra de la palla, els missatges legitims del correu bros-
sa. Perd dins del conjunt de missatges valids se’ns barregen correus amb importancies, urgéncies,
remitents i tematiques diferents. El Thunderbird ens pot ajudar a I'hora de gestionar el nostre
correu eficientment.

Principis basics d’ordre

L'endreca en general no és cap ciéncia exacta, i tampoc no hi ha uns consells infal-libles per a
mantenir I'endreca a la nostra bustia de correu. No obstant, hi ha alguns consells de veterans que
poden ser Utils per a aquells que pateixin busties més desendrecades del que desitjarien:

»»

»»

»»

Es bo esborrar. No hem de dubtar a I'hora d'enviar missatges a la Paperera. Treure alld
que ja hem llegit (0 que no llegirem) del mig és un pas essencial a I'hora de mante-
nir una bustia neta. La Paperera és una carpeta més, els missatges continuen alla fins
que no els esborrem definitivament. Si hem enviat a la Paperera un missatge que ens
cal recuperar més endavant el podem trobar alla. Una bona politica és anar esborrant
periodicament els missatges més vells de la paperera (per exemple, els de més de sis mesos).

Es bo extreure la informaci6 que ens interessa guardar. Si un missatge conté informacio
o0 arxius que volem mantenir, el millor és desar alldo que ens interessa a les nostres car-
petes personals, fora del programa de correu. Per exemple, en principi una foto adjunta
a un correu no es troba tan facilment com una foto endrecgada a la corresponent carpeta
d'imatges del nostre escriptori.

Es bo tenir la bustia organitzada en carpetes. Es relativament senzill col-lapsar amb centenars
de missatges una Unica safata d'entrada. Si tenim diverses carpetes per a temes de feina,
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»»

Calm

lleure, familia, aficions, etc, podrem manegar un major volum de correu repartint el risc de
col-lapse entre les diverses carpetes. Pero compte, que un excés de carpetes pot portar-nos
a oblidar el que hi tenim a cadascuna i generar un caos distribuit encara més complex de
gestionar.

Es bo tenir el minim correu possible a la Safata d’entrada. La situaci6 ideal és no tenir
cap correu pendent de processament en aquesta safata on, per defecte, hi arriben tots
els correus. El major percentatge de missatges hauria d'anar directament a les seves
carpetes corresponents (a continuacié expliquem com). La resta haurien de ser proces-
sats al llarg del dia o de la setmana, depenent de la intensitat d’4s que fem del correu,
esborrant allo que no cal guardar, extraient la informacié que volem endrecar i responent
a la resta per a deixar la safata ben neta, sense correus pendents.

olt de métode per a mantenir a ratlla aquests quatre punts, i per a alguns el cultiu de I'har-

monia i la buidor a la seva bustia electronica equival gairebé a una terapia Zen. La veritat és que

es viu

més a gust amb la bustia en ordre i al dia. Veiem qué pot fer el Thunderbird per a nosaltres.

Noves carpetes
Crear noves carpetes a la nostra bustia de correu és senzill:
@ Cliquem Fitxer al menu d'opcions del Thunderbird.

@ Seleccionem Nou i llavors Carpeta.
(® Definim el nom de la carpeta i la seva ubicacié a la nostra bustia.

< Aplicacions Uses sisterma [ [0 Q) d e 3 3 @ors
= Mozilla Thunderbird =
Btxer Edita Wisualtza ves Missstge OpepPoP Bpes Auda
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L cat (60} :
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I :mm:(:;:)“ Cras-la com & subcarpats de:
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‘;I‘:m" Leesl Falders. trisu squest par sl pars
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L imporant -
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4 Missabges per emaar LaPlantiles _ desdeamenica
& Bshorranys ~IEmat o wspiral
j :'n"v“::“ @ Correu brozss T
@ Comeu brossa 3hp.aruu & aLADeC %
I ] :::rrm 12116} u::’:’m” b o quise
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L kemel [207) L important
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| [ magen-cercadesadapn... | @ Evoltion - inbox (555 en .|| i Mozila Thundarbird o & G [ capes 2l [ | [Elo
Figura 7

Exemple de creacié d’'una subcarpeta Rubi sota la carpeta cat.
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Un cop creada la carpeta, ja hi podrem endrecar missatges. Ho podem fer manualment ar-

rossegant-los fins a la carpeta corresponent amb el ratoli, o0 ho podem fer automaticament
mitjangant filtres.

Podem crear carpetes a un mateix nivell i podem crear subcarpetes, organitzant una estructura
d'arbre. Per a evitar la proliferacid inutil de carpetes i I'existéncia de carpetes infrautilitzades, el
més aconsellable és anar creant una nova carpeta cada vegada que hi trobem una necessitat,
en comptes de pensar el primer dia en l'estructura ideal de carpetes.

Filtratge automatic

El Thunderbird ens permet configurar filtres per a redireccionar automaticament els missatges
a la seva corresponent carpeta, aixi que vagin arribant.

@ Cliquem Eines al menu d'opcions del Thunderbird.
@ Seleccionem Filtres de missatge.
® A partir d'aqui podem crear nous filtres o editar els filtres existents.

Hlfree demiseatan [zl |

Filtres per a: [qgil@d-sdumnﬂ:a:onlmor.nr\g :] Registre dels fuhreal
Els fikkres habiltats s'emacuten automaticament en l'erdre que sindica a sota.

Mo del filtre | 5tha habiltat
quadec requests vl
quadec v Ed
gnome !
ubuntu [w] e ’
catalurya [

Figura 8
HEqIEe dp HITatae 3 Dialeg amb el llistat de

filtres configurats.
Nom del filtre: | catalunya

Per als missstges d'entrada que coincideixin smb:

O Tots els seq @ Qualseval dels
| Assumpte :] [_c_omé 3] [[admpubl ] [3
[Assumpte 2] [come 2] [ararga.org ] E]

Figura 9
Dialeg de creacié d’un nou filtre.
Realitza les seguents accions:

Imunlminalgca :”:na Local Folders =]uu
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Els filtres es poden establir en base a mdiltiples criteris:
»  On es troba el text que volem localitzar: a I'assumpte del missatge, al remitent, al cos, etc.

» Quina regla hi volem establir: si conté tal terme o no, si comencga o acaba amb el terme
definit, etc.

Podem realitzar diverses accions amb els missatges localitzats pel filtre: moure'ls en una carpe-
ta, esborrar-los, marcar-los com a correu brossa, reenviar-los a una altra adreca...

Amb el Thunderbird podem gestionar diversos comptes de correu sota unes mateixes carpetes,
i un bon Us dels filtres ens pot ser de gran utilitat. Per exemple, encara que és bastant freqiient
tenir una adreca de correu per a la feina i una altra per als assumptes personals, és relativament
senzill rebre correus personals en I'adrecga del treball, i en alguns casos viceversa també. Amb
el Thunderbird podem gestionar ambdds comptes de forma simultania, filtrant els correus a la
carpeta Feina o Personal depenent del remitent, una paraula en la capgalera del missatge...

Aixi, els correus dels nostres familiars poden anar sempre a Personal encara que de vegades
ens arribin a l'adreca de la feina. També podem obrir carpetes especifiques per a llistes de
correu a les quals estiguem subscrits, perqué no es barregin amb els correus que ens envien
expressament a nosaltres.

Una estratégia pragmatica per a anar creantfiltres i carpetes és anar localitzant els tipus de correus
que, per la seva freqliencia o abundancia, obstrueixen l'ordre en la nostra Safata d’entrada.

Cerca intensiva de correus

Per més bona endreca i filtratge d’'informacié que fem, el més probable és que un any o altre
acabem tenint una bustia de correu plena de missatges. Aixd és més senzill que succeeixi si som
dels que sén reticents a esborrar els missatges de la bustia fins que adquireixen una certa edat,
o dels que mai no esborren els missatges enviats. Tot depén de I'Gs i la importancia que li donem
als nostres correus, i de la necessitat de tenir-los a ma quan cal.

Arribara un dia en qué haurem de trobar aquell correu determinat que no sabem on es troba. El
Thunderbird ens ajuda a buscar-lo.

Cercador de missatges

El Thunderbird ve equipat amb un motor de cerca capa¢ de pentinar busties enormes amb
eficacia.

Si volem trobar un missatge en una sola carpeta i recordem alguna dada sobre el seu titol,
remitent, cos del missatge... el més senzill és utilitzar el cercador que tenim a la pantalla
principal del Thunderbird, identificat amb una lupa. Introduim el terme a buscar i en uns ins-
tants tindrem un llistat amb els missatges que compleixin el criteri de cerca, amb la paraula
cercada marcada en groc.
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CErCA missatages

Cefca elernents a: [Ln:ﬂ Folders - ] Cerca
¥ Cerca subcarpetes Buida
() Tots els seqg ® Dualsevol dels seg
[Assumpte 2| [conte 3] [rubi
[Antigutat en dies % | [és més gran que OlE
| Cos = | [ne conté - | [Fnr.n Major
LCns :}[conﬂ 3J [Ilbrt
| Remitent | Data | prioritat | Ubicacis | m|

Sihem obtingut un nombre excessiu de resultats d’'una cerca simple 0 hem de fer una cerca en totes
les carpetes o amb uns criteris més complexos, és preferible utilitzar el motoramb tot el seu potencial.

(D Cliquem Edita al menu d'opcions del Thunderbird.
@ Seleccionem Cerca i llavors Cerca els missatges.

® Introduim tants criteris de cerca com siguin necessaris a la finestra de dialeg que se'ns

obrira.

Figura 10

Exemple de cerca senzilla del
terme llibre efectuada als
missatges de la Paperera.

Figura 11

Exemple de cerca complexa
amb muiltiples criteris i efec-
tuada en tots els missatges
emmagatzemats.

Obtindrem un llistat dels correus que compleixin els criteris de la cerca.
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Cerques desades

El Thunderbird ofereix una altra opcié de cerca que esta a mig cami entre una carpeta i un
filtre: les cerques desades. Les carpetes normals contenen missatges: tot missatge esta en una
carpeta i només en una. Les cerques desades tenen I'aspecte d’'una carpeta perd contenen
referéncies a missatges que es troben ens altres carpetes i que compleixen el criteri de cerca
aplicat. Aixo és util per a tenir dins d’'una mateixa cerca desada les referéncies de missatges
classificats en mdltiples carpetes.

(@ Cliquem Fitxer al ment d’opcions del Thunderbird.
@ Seleccionem Nou i llavors Cerca desada.
(® Definim el nom de la cerca, els criteris de cerca i les carpetes a on volem que sefectui

la cerca.
) Aplicacions Uses Sitema [ [l (00 (F ol & @ 2 | 3 [ owos
= Safata d'entrada - Mozilla Thunderbird (===
Bwer Edta \eudliza Vs Missatge OpePGP Eges Ajuda
& _ @ T - . [ e e e |
Racupers  Redacts Llibrets d'adreces  Decnypt Fespen Raspon atots Reamis Suprimate  Carrau b Salacciansu las campates que valau carear:
Campates Visualtza: |Tots 5] Lol Folders 2
B 1 Eal : wisSatata drentrada (314) = %
ey 3| 8 | Ao : Jospamitane | {7 s e s 0 ids |
Nova carpeta de recerques desades Resborranys ] o —
Cyplantiles b
Liom: raadal st 1’::
- -
Crea comn a subcarpeta de: Local Folders ¢ 'gmr::‘:z‘m: - *E
carpites que voley Fiew.. Teparti: = 13208
T 1me |
5 oot : cancela ] [ Dracord
Configureu ol criteri de corca que sutd @ aquesta carpeta de cerca desada:
) Tots els seglents @ Qualsevol dels seglents
| Assumpte 2| [conte 3| [Hadal H + |[ - |
[Assumpre = [conte 2| [avidad ”;I -
| Assumpre 4| [conte 4| [christmas [ENE
| ces 2| | conts 3| [adat |T‘E|
[os 3| [conte 3| [Hsidad HT“_“
[ces ] [some z] [chmeres | B B
: Cancalla :| | pracord |

[ 1paf 2.paf 3.pf
2] | Parilegin 324 | Total: 1210

Iﬁl | © ditando GuasLThundr... | & Bvalution - Inbax (554 en .| [ fasciculod.indd (fascicle_. |[ 57 Safata diarirada - Moail... | [ EIistaidamies ] CT)0 0 0 5 (G0

Figura 12
Exemple de creacié d’una cerca desada on aniran apareixent tots
els missatges relacionats amb el Nadal disponibles a la bustia.

Per exemple, podem crear una cerca que anomenarem Nadal que generi una carpeta on
es trobin les referéncies a tots els missatges que facin referéncia a les vacances de Nadal
en I'assumpte o el cos del missatge, independentment del remitent del missatge. El resultat
seria un llistat de correus nadalencs que podem tenir repartits entre les carpetes que hagim
seleccionant, essent possible incloure carpetes especials com la de correu brossa o la pape-
rera. Els nous correus que ens arribin i que compleixin els criteris d'aquesta cerca també es
guardaran aqui automaticamente.

Coneixent aquestes tecniques la bustia de correu no hauria de tenir secrets per a nosaltres.
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3.6
La col-leccié de contactes

En aquestes alcades la majoria de nosaltres sabem la diferéncia que hi ha entre tenir una bona
- agenda telefonica o no tenir-la. Qui la té guanya eficiéncia i estalvia temps. Qui no la té és possible
que pateixi les conseqiiencies periddicament, preguntant-se a si mateix per qué no va anotar i
endrecar tal nimero. Amb les adreces de correu electronic passa el mateix.

De fet, el problema amb les adreces té un doble vessant: trobar les adreces quan les necessitem
- idisposar de la informaci6 associada a I'adrega electronica: nom de la persona o organitzacio, te-
. léfons, adreca postal, pagina web... El Thunderbird ens ajuda a tenir tot aixo disponible i en ordre,
- creant targetes per a cada adrega electronica i facilitant-nos la cerca d'informacio a tota la llibreta
: d’adreces.

Fiteer Edita Visualitza Eipes Ajuda
+ gy 2

> =3
Mova targeta Mova lista | Propietats Redacta | Suprimeix

Libretes d'adreces [P. El nom o Fadreca electrdnica
\diLlibreta...personal  nom v | Adrecae.. |Nom ... |Empresa | Teléfon delafeina |m|
& Adreces recollides |2C: T 3 ] =

&5 3DIDs info@3dids....

) 7a6elena 7aselena@...

Llasbad aabad@tid....

LA <A Jalais " <pala...

| sarendo aamendo@...

i abad abad@zexe...

Llabadia abadia@ica...

dabo abo@zeit.de

Targeta per a 2Congreso Internacional de
Software Libre y Encuentro Intenacional sobre
Conocimiento Libre
Contacte
Mo a rmoestrar: 2Congreso Internacional de Software Libre y Encuentro

Intenacional sobre Conocimiento Libre
Adrega electrdnica: 2conferencia@untaextremadura.net

Figura 13
[« o] Aspecte de la
| Sthan trobat 1125 coincidancies | llibreta d’adreces.

Creacio de contactes
Hi ha dues vies per a crear fitxes amb les dades dels nostres contactes.
La primera i més senzilla és automatica: podem encarregar al Thunderbird la creacié automati-
ca de targetes per a les adreces a les quals enviem correus. Aquesta funcionalitat ve general-
ment activada per defecte. Per a activar-la o desactivar-la hem de fer:
(@ Cliquem Edita al menu d’opcions del Thunderbird.

@ Seleccionem Preferéncies, seguit de Redaccié i Adregament.
® Seleccionem l'opcié Afegeix automaticament les adreces de sortida a...
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z &H @ @

General  Visualitzaric

General Adre [werd

Complecio automiatica dadreces

Quan adrecis &ls i cerqueu entrades que hi coincideban a:
# Lebretes d'gdreces lacals

O senddor de directori:

# Afegaix autorniticament les adraces electrdniquas de sortida a: |Uibreta d'adraces|.s |

Figura 14

Configuracié del Thunderbird per a qué
| Tancs ] crei targetes automaticament amb les
g adreces a les quals enviem correus.

Els usuaris del Thunderbird sota MS Windows trobaran aquest dialeg a Eines | Opcions |
Redaccio.

El fet de crear automaticament aquestes fitxes ens permet agilitzar la composicié de nous mis-
satges: només introduint els primers termes d’una adrega de correu el Thunderbird ens sugge-
reix les opcions coincidents disponibles a la llibreta d'adreces. Per exemple, introduint jaume’
ens apareixeran totes les adreces que continguin aquest nom, i només haurem de seleccionar
el jaume al qual ens volem adrecar.

La segona via passa per I'is de la Llibre-
ta d’adreces, a la qual podem accedir
des de la pantalla inicial del Thunder- Rom
bird o des del ment d'opcions, clicant a Hom: | EE o PAIN oA [ AR SR I
Eines. Un cop oberta la llibreta d’adre- ST (Lre

ces cliquem la icona de Nova targeta i

Contacte| Adraca | Altres|

Mom a mostrar: | 2congreso Internacional de Software Libre y Ency

. Sobrenom:
omplim els camps corresponents. :
I'!témél
Des de la llibreta d’adreces també po- Adrags electrdnica | 2conferencia@juntaextremadura net
dem editar i actualitzar les targetes Adraga sjectronica addicional: |
existents. Per a fer aixd hem de loca- Prefereix rebre missatges en format: [ Descansgut |
litzar la targeta en questio i clicar-la. Mo, sn parcals: |
Aquesta accid obrira un formulari amb T
tots els camps de la targeta. Editem i ' it
desem els canvis. el
Fae: |
Buscapersones: |
Makil: |
Figura 15 —————
Edicio de les dades d’una targeta. Cancella | | Dtacord |

Es possible realitzar totes aquestes accions en entorns de treball en grup, mantenint agendes
compartides entre diverses persones. En aquesta guia no hi entrarem en els detalls, es pot trobar
més informacio a la propia ajuda del Thunderbird.
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Cerca de contactes

La cerca de contactes a la llibreta d’adreces es realitza de forma similar a la cerca de correus
a la bustia.

Per a cerques senzilles podem utilitzar el cercador que tenim a la pantalla principal de la llibreta
d’adreces, identificat amb una lupa. Per a cerques més complexes podem utilitzar el motor de
cerca de la llibreta d’adreces:

@ Cliquem Edita al menu d'opcions de la llibreta d’adreces.

@ Seleccionem Cerca les adreces.

@ Introduim tants criteris de cerca com siguin necessaris a la finestra de dialeg que se'ns
obrira.

Obtindrem un llistat de les targetes que compleixin els criteris de la cerca.

Carca a: | Uibreta d'adreces pe.3 Corca |
Buida |
() Tots els seglents @ Qualsevel dels seglents
|[Nom en pantalla 2 || conte & [imume I+ =]
[elafon de la feina %] [come £ [sn [+1-]
[Adreca slectrinica # ] [acaba amb %] [cat |[+]1[ =]
nom | Adraga slectenica | Empresa | vatéton de la faina | =]
Figura 16
| Cerca avancada de contactes.

Llistes de correu

Una utilitat derivada de la llibreta d’adreces és la possibilitat de crear llistes de correu per a fer
enviaments elegants i regulars a diversos destinataris. Utilitzant llistes de correu ens estalviem
el fet d’haver d’introduir cada cop les adreces dels destinataris una a una, amb el risc d’oblidar-
nos d’algu. A més, en molts contextos esta simplement mal vist el fet d’enviar un correu amb
multiples destinataris a la vista, posant en entredit la intimitat de la gent, ja que estem exposant
el seu correu electronic davant de potencials desconeguts.

Creant una llista de correu i mantenint-la al dia ens estalviem aquests problemes. Només hem
de clicar la icona Nova llista de la llibreta d’adreces, assignar un nom a la llista i afegir els cor-
reus electronics dels destinataris. Podem fer aixo redactant les adreces a ma o arrossegant-hi
entrades de la llibreta d’adreces.

Per a enviar un missatge a una llista de correu només haurem de crear un nou missatge intro-

duint el nom de la llista al destinatari. Els receptors del correu veuran només el nom de la llista,
no les adreces contingudes.
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afegeic a: [ Librata dradreces personal | 2|

Nom de 1a lista: [Companys de feina |
Sobrenom de la lista: [ J

Descripcid: | |

Escriu noms o arossega adneces a la lista de correw mferior:
7] |

Figura 17
Creaci6 d’una llista de correu.

Clnnll_l | Cracerd |

Migracié de I'Outlook al Thunderbird

De totes les migracions a programari lliure, la del gestor de correu és potser una de les que més res-
pecte fa als usuaris. No tant per 'aprenentatge de la nova eina com pel traspas de missatges i con-
tactes d’'un programa a l'altre. Qué li succeira a tot el meu correu arxivat? Podré respondre alli tots els
correus pendents que tinc aqui? | tots els meus contactes, col-leccionats amb tenacitat? Podré portar
a terme a totes les funcions de treball en grup, podré portar-les a terme sobre programari lliure?

MS Windows és el sistema operatiu utilitzat per la majoria d’usuaris, i MS Outlook és el principal
programa de correu que aquests usuaris utilitzen. Per aquest motiu el Thunderbird esta ben pre-
parat per a importar dades des de I'Outlook.

Aixo0 sera suficient per a bona part dels usuaris, tot i que el Thunderbird es pot quedar curt per
a aquells habituats a exprémer les possibilitats de I'MS Outlook i el servidor MS Exchange. Per a
aquests usuaris més professionalitzats possiblement una millor opcid lliure sigui I'Evolution (http.//
www.gnome.org/projects/evolution).

Les instruccions basiques que expliguem a continuacié sén igualment valides per a la migracié
des d'altres programes de correu, com I'Eudora o el Netscape?. Totes passen per I'eina d’'impor-
tacié que ens apareixera la primera vegada que obrim el Thunderbird. També la podem activar
manualment clicant Eines al menu d'opcions i seleccionant Importa.

Amb aquest assi podreu i issatges de corneu,
entrades de libreta d'admeces o preferéncies d'altres programes de
carreu i farmats habituals de libretes d'adreces cap a [a Missatgeria
del Thundarbird.

un cop shagin importat, hi podreu accedir des de la Missatgeria ijo
Ia llibreta d'adreces del Thunderbird

leccioneu &l tipus de ial & i

@Ubrmsidadeces o e )
O Comreu
) Parametres Figura 18
Pantalla inicial de I'eina
i 3 d’importacié del Thunderbird,
| Seguent > _| [ Cancella ] mostrant les seves tres opcions.
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[ Seleccionewelibeerde I breta d adreces ]|

5 qgil ‘]l-v qol ] @ Desktop
A Escriptori o ——
L Sisterna de fitxers t
247, flas 26/06/06
( Dellutility =
el 24/05/06
- sdaz
DellRestore =l 10/07/06
= || thunder.ld# Abir
(53 guadec {
5 rubi
e z
Figura 19 (O (1di 1) :]
Exemple de seleccié d’un fitxer
per a la importacié d’una llibreta [m
d’adreces. L

Si fem la migracié de dades dins d’'un mateix sistema operatiu, en principi I'eina d'importacié del
Thunderbird pot localitzar tota sola les dades importables d’altres programes de correu disponibles
al sistema. En el cas que no trobi aquestes dades o que aquestes es trobin en un altre sistema, les
haurem d’exportar primer des de I'Outlook o el programa de correu que estiguem utilitzant.

Migracié de parametres dels comptes

Si tenim un o més comptes de correu ja creats, podem importar els seus parametres al Thun-
derbird. Dades com el nom d’'usuari, nom real, servidors de correu, etc, seran traspassades.
També les galetes (cookies) emmagatzemades de les pagines web que visitem i les paraules
clau que tinguem desades.

Migracié de contactes

També podem migrar les dades dels nostres contactes: adreces de correu, noms, telefons i
demés dades que tinguem desades. Les agendes de contactes del programes de correu uti-
litzen en la seva majoria uns camps i formats estandards i facilment transportables. Al final de
la migraci6 tots els nostres contactes haurien de ser a la Llibreta d’adreces del Thunderbird,
sense pérdua de dades.

Migracié de correus

En principi tampoc no ha d’haver problemes a I'hora d’'importar tots els nostres correus antics.
Leina d’'importacié del Thunderbird no només traspassa tots els correus existents al programa
de correu que hem utilitzat fins ara, també crea la mateixa estructura de carpetes i subcarpetes
que teniem, ubicant cada correu a la seva carpeta.

Aquestes accions de migracié no comporten cap risc cap a les nostres dades. El pitjor que pot
succeir és que no aconseguim traspassar tota la informacié al Thunderbird a la primera, pero
les dades originals romandran intactes i podrem seguir utilitzant-les si la migracié no ens con-
veng o la deixem per a més endavant. L'eina d'importacié del Thunderbird treballa sobre una
copia d’aquestes dades, per aix0 les dades originals estan segures passi el que passi.
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Tot plegat la migracié de I'Outlook al Thunderbird és un procediment que generalment no
comporta problemes i es processa en questio de segons (o0 algun minut en el cas de busties
molt carregades).






